
BTS SERVICES INFORMATIQUES AUX ORGANISATIONS SESSION 2025

Tableau de synthèse des réalisations professionnelles 

NOM et prénom : Ines BENALIA N° candidat : 02441694527

Centre de formation : Lycee Le Castel Option : ▢ SISR ▢ SLAM

Compétences mises en œuvre

Réalisations professionnelles
(intitulé et liste des documents et productions associés)
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Gérer le 
patrimoine 

informatique

Répondre aux 
incidents et aux 

demandes d’
assistance et d’

évolution

Développer la 
présence en ligne 
de l’organisation

Travailler en mode 
projet

Mettre à 
disposition des 
utilisateurs un 

service 
informatique

Organiser son 
développement 
professionnel

▸Recenser et identifier 
les ressources 

numériques 
▸Exploiter des 

référentiels, normes et 
standards adoptés par 

le prestataire 
informatique

▸Mettre en place et 
vérifier les niveaux d’

habilitation associés à 
un service

▸Vérifier les conditions 
de la continuité d’un 
service informatique

▸Gérer des 
sauvegardes

▸Vérifier le respect des 
règles d’utilisation des 
ressources numériques

▸Collecter, suivre et 
orienter des demandes 
▸Traiter des demandes 
concernant les services 

réseau et système, 
applicatifs

▸Traiter des demandes 
concernant les 

applications

▸Participer à la 
valorisation de l’image 

de l’organisation sur les 
médias numériques en 
tenant compte du cadre 
juridique et des enjeux 

économiques
▸Référencer les 

services en ligne de l’
organisation et mesurer 

leur visibilité.
▸Participer à l’évolution 
d’un site Web exploitant 

les données de l’
organisation.

▸Analyser les objectifs 
et les modalités d’

organisation d’un projet
▸Planifier les activités

▸Évaluer les indicateurs 
de suivi d’un projet et 

analyser les écarts

▸Réaliser les tests d’
intégration et d’

acceptation d’un service
▸Déployer un service
▸Accompagner les 

utilisateurs dans la mise 
en place d’un service

▸Mettre en place son 
environnement d’
apprentissage 

personnel
▸Mettre en œuvre des 
outils et stratégies de 
veille informationnelle
▸Gérer son identité 

professionnelle
▸Développer son projet 

professionnel

Réalisation en cours de formation

Projet Le Gustave: Création d'un site web de gestion de reservation pour le 
restaurant le Gustave

Création d'un nouveau site + ajout & optimisation de système de réservation ✔ ✔ ✔

Organisation du projet via Trello pour faciliter la collaboration et la planification de la 
création du projet ✔

Projet GSB : Création d'un site de web de suivi de médicaments produits par 
Galactic Swiss Bourdain

- Création du site Web + rédaction des mentions juridiques ✔ ✔

 - Optimisation et mis à jour de la base de donnée ✔ ✔ ✔

- Conceptualisation d'une application web et de sa base de données via des maquettes 
+ Gestion et mis à jour de projet via Trello ✔ ✔ ✔

 - Création de l'application  + Utilisation d'environnement de travail collaboratif grâce à 
la manipulation d'un forge  (Gitea) pour garantir la collaboration ✔ ✔ ✔ ✔ ✔

- Etude de l'aspect juridique du projet et mis en place d'une politique de conditions de 
confidentialité, de mentions légales ainsi que d'un service d'aide aux utilisateurs ✔ ✔

Projet SDIS29 : Application de gestion des disponibilités et des gardes des 
pompiers volontaires

- Développement d'une base de données et d'une application web de gestion des 
disponibilités de pompiers volontaires ✔

Projet SioStart : Administration des postes Windows 10 et Debian 

- Etude de la mise en place d’un serveur Windows et la mise en place d’une gestion du 
parc informatique et d’une gestion des incidents avec GLPI ✔ ✔ ✔

Réalisations en milieu professionnel 

Stage chez INETUM:

- Migration page catégorie administration de Cart@ds, application de gestion de 
dossiers d'urbanisme ✔ ✔ ✔

- Creation d'une application web permettant de répertorier toutes les versions et clients 
contenues dans le  logiciel sous forme de page web ✔ ✔ ✔

- Tests réalisés (service de test et support) afin d'étudier le fonctionnement et la 
maintenance de l'application grâce à Squash
- Gestion de ticket (tri selon la pertinence, création suite aux tests effectués)

✔

Réalisations en milieu professionnel en cours de seconde année

Mission support: Traitement de ticket et d'incident concernant les applications 
proposés par INETUM

- Classement et traitement de demandes selon leur priorité via CustomerFirst 
(helpdesk) et le site de support des applications. Rapport d'activité réalisé par la suite et 
alimentation du log. 

✔

- Vérification des habilitations, plans de restaurations, de sauvegardes et les 
interventions sur les applications/serveurs des clients ✔

Projet Blog (site web) : Répertoire d'articles sous format de site web

- Création d'une nouvelle application web ASP .NET CORE,développement d’une base 
de données spécifiques à la solution grâce au Seeding, à la migration en manipulant 
PostgreSQL et des fichiers JSON 

✔

-  Développement de nouvelles pages pour répondre aux nouveaux besoins 
(commentaires, barre de recherche etc…) 

✔ ✔ ✔

- Sécurisation du projet en déployant des pages d’erreurs, ModelStates et de contrôle 
de la saisie après avoir réalisé des tests exploitant les failles de l'application  

✔

Projet Cart@ds:  Migration d'application dans le contexte de développement d'une 
nouvelle version de ce produit

- Participation à une réunion generale d'analyse et de définition des objectifs/attribution 
de taches ✔

- Mission : Migration de Birt à une page web qui affichera les resumes de dossiers 
d'urbanisme (creation de scripts sous modele MVC, réorganisation, revue de code, 
documentation)

✔ ✔ ✔

- Mission : Mis à jour de l'application en faisant évoluant un objet et ses liens (ajout de 
champ, références, modifications de script et de classes) ✔

- Mission : Création de page web dans l'administration afin de permettre a un utilisateur 
administrateur d'alimenter/ modifier divers informations sur un type de dossier de type 
habitat indigne

✔ ✔

- Mission : Création de page web dans l'administration afin de permettre a un utilisateur 
administrateur d'alimenter/ modifier divers informations sur un type de dossier de péril 
d'habitation

✔ ✔


